Admins - Demande #847

Perte de courriels sur mail
23/03/2012 08:35 - Vincent-Xavier JUMEL

Statut: Fermé Début: 28/03/2012
Priorité: Normale Echéance:

Assigné a: Vincent-Xavier JUMEL % réalisé: 100%
Catégorie: Task Temps estimé: 0.00 heure
Version cible: Novembre 2013 Temps passé: 0.00 heure
Difficulté: 4 Fastidieux

Description

Comprendre pourquoi dovecot sieve segfault sur certains messages destinés a Fred ou Benj et pas sur les autres.
Pour l'instant, sieve a été desactivé le 19 Mar 2012 a 14:54:27

Fred et Benj consultent en POP et utilisent mbox
Les autres consultent en IMAP et utilisent Maildir.

Subject: Re: [ADMINS] [Important & Urgent] Perte de courriels sur mail
User-Agent: Mutt/1.5.21 (2010-09-15)

List-1d: <admins.april.org>

List-Archive: <https:/listes.april.org/wws/arc/admins>

Le 19 mars a 12:19 Frederic Couchet a écrit

Frederic> Salut, Une perte importante de courriel se produit sur
Frederic> mail.

Le probléme, pour moi, semble avoir commence le 27 feb (premiére erreur

a 09h07) et pour benj le 24 mars. Et benj dit que d'apres etckeeper il y
a eu des diffs dans la configuration de dovecot le 24.

Ces diffs correspondent a I'activation de sieve pour lutter contre le
sapm, mais visiblement, cela génére des problémes pour fred et benj (et
pas pour les comptes mails de kult, booky, luk, agilardi ou jtadeusz.)

J'ai désactivé sieve.

----- End forwarded message -----

Sous-taches:

Demande # 852: Réactiver sieve Fermé

Historique

#1 - 02/07/2012 07:33 - Vincent-Xavier JUMEL

- Statut changé de Nouveau a En cours de traitement
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#2 - 31/08/2012 10:05 - Vincent-Xavier JUMEL

Vérifier le status de cette tache en regardant les logs
/var/log/{postfix,dovecot}/mail.{log,err}

#3 - 31/10/2012 15:18 - Loic Dachary

- Version cible mis a Backlog

#4 - 31/10/2012 18:27 - Loic Dachary
- Catégorie mis a Task

- Difficulté mis a 2 Facile

#5 - 31/10/2012 18:35 - Loic Dachary
- Difficulté changé de 2 Facile a 3 Moyen

#6 - 31/10/2012 20:22 - Loic Dachary
- Difficulté changé de 3 Moyen a 4 Fastidieux

#7 - 11/07/2014 13:33 - Vincent-Xavier JUMEL

- Statut changé de En cours de traitement a Fermé

Mise a jour de dovecot.

Nouvelle tache créé : #1530

#8 - 20/07/2014 16:48 - Vincent-Xavier JUMEL

- Version cible changé de Backlog a Novembre 2013
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