gDTC - Anomalie #6306

double période de cotisation identique pour #4009
04/01/2024 16:07 - Elsa Pottier

Statut: Nouveau
Priorité: Normale
Assigné a: Benjamin Drieu
Catégorie:

Version cible:

Début: 04/01/2024
Echéance:

% réalisé: 0%
Temps estimé: 0.00 heure

Description

Suite a un paiement cb récurrent activé le 1/01/24, et I'existence d'une période de cotisation également par cb réc. identique, il y a

une double période de cotisation.

Les 2 précédents paiement pour la 1ere récurrence en place étaient refusés. J'ai stoppé manuellement la récurrence sur Monetico et

nettoyé la fiche gDTC.
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