Admins - Demande #5037

M'aider a me débarasser d'un pop-up quotidien de I'Express
21/12/2020 12:04 - Anonyme
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Assigné a: Isabella Vanni % réalisé: 0%
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Difficulté: 2 Facile

Description

Depuis quelques jours, j'ai un pop-up de I'Express qui s'affiche inopinément sur mon écran /o\ (voir capture en pj).
Je ne sais pas comment il est arrivé et comment le faire disparaitre ,-(

Historique

#1 - 21/12/2020 12:39 - Francois Poulain

- Assigné a mis a Isabella Vanni

Tu as un onglet foirefox d'ouvert sur I'express quand le pop up s'affiche ?

#2 - 21/12/2020 13:01 - Isabella Vanni

Frangois Poulain a écrit :

Tu as un onglet foirefox d'ouvert sur I'express quand le pop up s'affiche ?

Du tout, je ne vais jamais sur le site de I'Express. Ou bien, j'y suis allée suite a I'apparition du pop-up pour comprendre de quoi il s'agissait :)

Peut-étre que j'ai cliqué par erreur sur un lien en traitant mes spams ?

#3 - 21/12/2020 13:19 - Francois Poulain

Il faut trouver d'ou g¢a vient. Hypothése :

- souscription a un calendrier avec rappels
- extension foirefox

- extension thunderbird

#4 - 21/12/2020 13:22 - Francois Poulain

Si tu trouve rien, lance dans une console :

dbus-monitor "interface='org.freedesktop.Notifications'"
Et laisse ouvert la console en attente que la notif arrive. Alors copie ici le texte affiché par la commande.

#5 - 21/12/2020 13:29 - Francois Poulain
- Lecteur RSS

#6 - 21/12/2020 13:41 - Isabella Vanni

Francgois Poulain a écrit :

Il faut trouver d'ou ¢a vient. Hypothése :

- souscription a un calendrier avec rappels <- si c'est ¢a, ¢a a été fait sans m'en rendre compte
- extension foirefox <-non

- extension thunderbird <-non

#7 - 21/12/2020 13:42 - Isabella Vanni

Frangois Poulain a écrit :
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- Lecteur RSS <-non

#8 - 21/12/2020 13:43 - Isabella Vanni

Francgois Poulain a écrit :

Si tu trouve rien, lance dans une console :

(-]

Et laisse ouvert la console en attente que la notif arrive. Alors copie ici le texte affiché par la commande.

Merci, j'ai noté de lancer la commande mardi 22 décembre en allumant I'ordi, car il n'y a qu'une notification par jour <- bon, finalement j'en ai déja vu
deux ce lundi 21/12/2020 & 15 h 45.

#9 - 21/12/2020 13:44 - Francois Poulain

A voir aussi si tu te connectes a la valise avec un psy-phone.

#10 - 21/12/2020 13:46 - Isabella Vanni

Francgois Poulain a écrit :

A voir aussi si tu te connectes & la valise avec un psy-phone <- c'est quoi ? :)

#11 - 21/12/2020 13:50 - Francois Poulain

A voir aussi si tu te connectes a la valise avec un psy-phone <- c'est quoi ? :)

Un ordiphone avec du logiciel douteux dessus (est douteux tout ce qui est hors de Debian).

#12 - 21/12/2020 15:28 - Isabella Vanni

Francgois Poulain a écrit :

A voir aussi si tu te connectes a la valise avec un psy-phone <- c'est quoi ? :)

Un ordiphone avec du logiciel douteux dessus (est douteux tout ce qui est hors de Debian).

Merci pour la réponse :-)
J'évite scrupuleusement de me connecter a un compte quelconque (personnel ou April) avec mon ordiphone. Ga peut m'étre arrivé sporadiquement
par le passé, mais pas récemment.

#13 - 21/12/2020 16:16 - Francois Poulain

J'évite scrupuleusement de me connecter a un compte quelconque (personnel ou April) avec mon ordiphone

C'est sage. :)

#14 - 21/12/2020 18:29 - Isabella Vanni

Francgois Poulain a écrit :

Si tu trouve rien, lance dans une console :

(-]

Et laisse ouvert la console en attente que la notif arrive. Alors copie ici le texte affiché par la commande.

Voici ce que la console me dit : https://paste.chapril.org/?5f953e62299f589c#4HLMLGRNaeEUHe899bAFAbHRKWnKDxXCrEzC7ZaHfrGe

#15 - 21/12/2020 18:52 - Isabella Vanni
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https://paste.chapril.org/?5f953e62299f589c#4HLMLGRNaeEUHe899bAFAbHRKWnKDxXCrEzC7ZaHfrGc

(18:45:34
(18:46:21
(18:46:40
(18:48:10

cioccolisa: ok
cioccolisa: je suis les instructions
cioccolisa: cpm_screen: j'ai suivi le mode d'emploi déja, c'est bon :)

Il faut aller a la rubrique « How do | revoke Web Push permissions for a specific site? »

#16 - 21/12/2020 20:01 - Francois Poulain

Tu peux aussi voir about:preferences#privacy et chercher notifications.

#17 - 23/12/2020 12:35 - Isabella Vanni

- Statut changé de Nouveau a Résolu

#18 - 09/05/2021 11:32 - Quentin Gibeaux

- Statut changé de Résolu a Fermé

Fichiers

cpm_screen: hypothése des web push : https://support.mozilla.org/en-US/kb/push-notifications-firefox
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