Admins - Anomalie #3548

Remettre en état kavakava pour une utilisation sur secteur
09/01/2019 16:39 - Quentin Gibeaux

Statut: Fermé Début: 09/01/2019

Priorité: Normale Echéance:

Assigné a: Quentin Gibeaux % réalisé: 0%

Catégorie: Temps estimé: 0.00 heure

Version cible: Juin 2019 Temps passé: 0.00 heure

Difficulté: 2 Facile

Description

16:28:27 eipoca | salut les admins, a toute fins utiles Jje vous signale que la batterie de k

avakava rend 1'adme: deés que je débranche j'ai un message qui m'indique de le remettre sur

| secteur. Le beau plantage de 30' hier est sans doute sans rapport, mais il
m'incite a remonter ce pb-ci.

Voir numéro de série du laptop pour trouver une batterie correspondante

Historique

#1 - 09/01/2019 17:06 - Quentin Gibeaux

- Fichier batterie-kavakaka.jpg ajouté

Ce modele semble convenir : https://www.pcw.fr/batteries/814-3517.html
Kavakava est un Clevo W540SU

Photo de la batterie actuelle en PJ
#2 - 10/01/2019 12:24 - Quentin Gibeaux

- Assigné a mis a Quentin Gibeaux

- Version cible changé de Backlog a Janvier 2019

#3 - 15/01/2019 11:46 - Quentin Gibeaux

J'ai lmpression que la page de pcw fait référence a plusieurs batteries : celle qu'il faut c'est celle compabtible avec le Clevo W540SU.
Il faut peut étre préciser ¢a dans la commande. A premiéere vue c'est celle en photo dénommée "C4500BAT.6".

Les caractéristiques correspondent.
Je valide ce modéle.

#4 - 30/01/2019 21:45 - Quentin Gibeaux

- Statut changé de Nouveau a En cours de traitement

#5 - 31/01/2019 13:18 - Quentin Gibeaux

- Version cible changé de Janvier 2019 a Février 2019
#6 - 28/02/2019 10:28 - Elsa Pottier
Courriel envoyé ce jour pour avoir confirmation que c'est bien le modéle souhaité (la procédure de commande ne comportant pas de champs

permettant d'apporter cette précision).

#7 - 28/02/2019 11:47 - Quentin Gibeaux

- Version cible changé de Février 2019 a Mars 2019

#8 - 01/03/2019 09:29 - Elsa Pottier

Batterie commandée ce matin, aprés réception courriel de confirmation du fournisseur que c'est ok pour le modéle.

#9 - 05/03/2019 08:27 - Frédéric Couchet
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Batterie recue, installé, en cours de chargement.

1. acpi -b
Battery 0: Charging, 29%, charging at zero rate - will never fully charge.

#10 - 06/03/2019 15:10 - Frédéric Couchet

J'ai mis I'ancienne batterie de kavakava a chargé dans le laptop d'une personne d'Easter-Eggs. La batterie s'est chargée sans probleme.

Je la remets dans kavakava, on débranche le chargeur, la batterie se décharge normalement. On rebranche, la batterie ne se recharge pas.
Il pourrait y avoir un probléeme d'oxydation au niveau du laptop.

On commande une bombe pour tenter de nettoyer :

https://www.conrad.fr/p/aerosol-100-ml-kf-f2-special-contacts-1003-065301

#11 - 06/03/2019 15:25 - Frédéric Couchet

Commande de https://www.conrad.fr/p/aerosol-100-ml-kf-f2-special-contacts-1003-065301 passée

#12 - 08/03/2019 10:29 - Frédéric Couchet

Aérosol 100 ml KF F2 Special Contacts livré. Je testerai le nettoyage.

#13 - 08/03/2019 14:06 - Frédéric Couchet

J'ai mis de I'aérosol sur les connecteurs, redémarrage, mais toujours "Battery 0: Charging, 6%, charging at zero rate - will never fully charge."
Donc, c'est un composant du laptop qui doit étre mort.

Il faut donc migrer les données d'Elsa sur argemone.

#14 - 27/03/2019 21:46 - Quentin Gibeaux

Disque a changer

#15 - 27/03/2019 21:58 - Frédéric Couchet

Les données ont été migrées sur argemone.

#16 - 27/03/2019 22:00 - Frédéric Couchet

Si la documentation est préte, je peux essayer de faire le changement de disque en utilisant le boitier des ceufs
https://www.station-accueil.org/salcar-tool-dd-usb/

#17 - 28/03/2019 09:46 - Quentin Gibeaux
- Version cible changé de Mars 2019 a Avril 2019

#18 - 25/04/2019 14:46 - Quentin Gibeaux
- Version cible changé de Avril 2019 a Mai 2019

#19 - 25/04/2019 14:59 - Quentin Gibeaux

- Sujet changé de Changer la batterie de kavakava a Remettre en état kavakava pour une utilisation sur secteur

#20 - 29/05/2019 22:23 - Quentin Gibeaux
- Version cible changé de Mai 2019 a Juin 2019

#21 - 16/06/2019 12:22 - Quentin Gibeaux

- Statut changé de En cours de traitement a Résolu

disque migré cf #3613
utilisateur+donnée elsa supprimé
utilisateur april créé

#22 - 26/06/2019 21:57 - Quentin Gibeaux

- Statut changé de Résolu a Fermé
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https://www.conrad.fr/p/aerosol-100-ml-kf-f2-special-contacts-1003-065301
https://www.conrad.fr/p/aerosol-100-ml-kf-f2-special-contacts-1003-065301
https://www.station-accueil.org/salcar-tool-dd-usb/
https://agir.april.org/issues/3613

Fichiers

batterie-kavakaka.jpg 1,97 Mo 09/01/2019 Quentin Gibeaux
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